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JUBILAUMS
INTERVIEW

MIT ANNETTE VIE

Seit 25 Jahren steht die A+ GmbH fur
innovative IT-Losungen, personliche
Beratung und verlassliche Partnerschaften.

Was einst mit einer Idee wund Vviel
Unternehmergeist begann, hat sich zu einem
erfolgreichen Unternehmen entwickelt, das
seine Kunden auf dem Weg in eine
zunehmend digitale Zukunft begleitet.
MalRgeblich gepragt wurde dieser Weg von
Annette  Vierheilig, Grlnderin und
Geschaftsfihrerin der A+ GmbH.

Anlasslich des 25-jahrigen Firmenjubilaums
blicken wir gemeinsam mit ihr auf die
Anfange zurick: Wie entstand die Idee zur
Grindung? Welche Entscheidungen waren
besonders wegweisend? Was hat sich in 25
Jahren verandert - und was ist bis heute
gleich geblieben?
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Im Gesprach erzahlt Annette Vierheilig von

den Anfangen im eigenen Wohnhaus, ;
wichtigen Meilensteinen,  technischen A + G m b H
Entwicklungen und vor allem von den Fir ein gutes IT-Geflhl

Menschen, die die Geschichte der A+
mitgestaltet haben.

A+ GmbH

HafenstralRe 2
63811 Stockstadt am Main




Griindung A+ durch
Annette Vierheilig

Mit dem Ziel:
Stets besser zu sein als
erwartet - eben ,A+”.

Alles fing ganz klassisch
im privaten Wohnhaus an.

2003

Erste Mitarbeiterin
eingestellt

Als erste Mitarbeiterin
bereicherte Martina
Vetter das Team.

Martina ist bis heute Teil
des A+ Teams - und nicht
mehr wegzudenken.

2006

Umzug in neue
Blroraume

Die HafenstralRe 2 wird
mit einem Team von vier
Personen neuer
Firmensitz der A+ GmbH.

Wie kam es zur Griindung der A+?

Vierheilig: Nach meiner Ausbildung zur kaufmannischen
Assistentin fir Datenverarbeitung und Rechnungswesen
habe ich unter anderem bei einem Unternehmen
gearbeitet, das Handwerksbetriebe mit Branchen-
Software und Hardware betreute. Die Arbeit und vor
allem der direkte Kontakt zu den Kunden haben mir
einfach Spald gemacht. Ich hatte ein gutes Verhaltnis zu
den Kunden und war viel unterwegs.

AnschlieRend habe ich gut ein Jahr in einem Konzern
gearbeitet und dort noch einmal eine ganz andere
Arbeitswelt kennengelernt. Als ich mich schliel3lich far
einen neuen Weg entschieden habe, war fir mich klar,
was mir am meisten Freude gemacht hatte: die
personliche Betreuung und Zusammenarbeit mit kleinen
Unternehmen und Handwerksbetrieben.

Gemeinsam mit meinem Mann habe ich deshalb die A+
gegrindet.

Was bedeutet A+ und wie kam es zum Namen?

Vierheilig: Ich hatte schon immer den Anspruch an mich
selbst, eine bessere Leistung zu liefern, als eigentlich
erwartet wird. Im deutschen Schulnotensystem steht die
,1 mit Stern” fur eine Leistung, die Uber das Erwartete
hinausgeht. A+ ist das entsprechende Pendant in
anderen Landern.

So entstand der Name A+.

Wie hat sich A+ in den vergangenen 25 Jahren
entwickelt?

Vierheilig: Angefangen haben wir in unserem privaten
Wohnhaus. Im ersten Stock hatten wir zunachst zwei
Blroraume. Unsere erste Mitarbeiterin, Martina Vetter,
hatte ihren Schreibtisch sogar in der Kiiche. Als das Team
weiter wuchs, wurde am Vormittag auch das Zimmer
unseres Sohnes als zusatzliches Buro genutzt.
Irgendwann war klar: Wenn wir weiter wachsen wollten,
brauchten wir mehr Platz. 2006 ergab sich eine
passende Gelegenheit. Im Gebaude eines Kunden in
Stockstadt wurde das Buro im ersten Stock frei. So
hatten wir das Glick, unsere neuen, grofReren
Raumlichkeiten direkt am selben Ort zu finden.

Zunachst nutzten wir nur die linke Halfte
der Etage. Wir waren zu viert und hatten
erst einmal reichlich Platz. Mit jedem
weiteren Mitarbeiter fullten sich die Raume
zunehmend.

2017 konnten wir schliel3lich auch die
andere Halfte des Stockwerks
Ubernehmen. Heute haben 17 Menschen
hier ihren Arbeitsplatz.

Gab es bestimmte Meilensteine oder
Wendepunkte, die das Wachstum von A+
maf3geblich beeinflusst haben?

Vierheilig: Wir haben eigentlich immer das
verfolgt, was ich mir von Anfang an
vorgenommen hatte: einen sehr guten
Service zu bieten. Unsere Kunden sollten
sich bei uns gut aufgehoben flhlen. Viele
haben uns deshalb weiterempfohlen, und
auf diese Weise sind wir stetig gewachsen.
Natdrlich  haben wir zusatzlich auch
Werbung und Akquise betrieben. Ein
wichtiger Wendepunkt war vor etwa zehn
Jahren die Einstellung von André Schmezle
als Techniker. Er war nicht nur technisch
sehr gut aufgestellt, sondern brachte auch
FUhrungskompetenz und Organisations-
talent mit. Deshalb haben wir ihm die
Leitung unseres Technikteams Ubertragen.

Seitdem hat sich dieser Bereich sehr gut
entwickelt. André kimmert sich um die
Techniker und um die Organisation - und
das funktioniert bis heute hervorragend.

Wie hat sich das Kerngeschaft im Laufe
der Zeit verandert?

Vierheilig: Handwerkersoftware gehort seit
den Anfangen zu unserem Angebot - von
der EinflUhrung Uber Schulungen bis zur
laufenden Betreuung. Auch die IT-
Betreuung und unsere Hotline haben wir
von Anfang an angeboten. Ca. 2008 habe
ich auf einer Messe ,HoundDog”
kennengelernt, eine Software flr

Monitoring und Servertiberwachung. Das
Konzept hat mich sofort Uberzeugt, weil wir
damit unsere ,Feuerwehr-Einsatze”
reduzieren konnten.

Damit hat sich auch unser Kerngeschaft
weiterentwickelt: Wir konnten zunehmend
Vertrage anbieten, bei denen wir proaktiv
tatig werden. Statt erst zu reagieren, wenn
ein Problem auftritt, Gberwachen wir die IT
unserer Kunden und kiimmern uns darum,
dass ihre Systeme moglichst zuverlassig
laufen.

Genau diese Entwicklung hat A+ in den
vergangenen Jahren stark gepragt.

Welche Herausforderungen mussten Sie
wahrend der Unternehmensentwicklung
bewaltigen?

Vierheilig: Eine Herausforderung waren die
Notfalleinsatze. Durch Monitoring und die
permanente Uberwachung der IT-Systeme
konnten wir diese deutlich reduzieren. Das
fUhrt nicht nur zu zufriedeneren Kunden,
sondern entlastet auch unsere Techniker
von unnotigen Stresseinsatzen.

Eine weitere Herausforderung war die
raumliche Situation in den Anfangsjahren.
Durch den Umzug in die Hafenstralde 2 in
Stockstadt und die spatere Erweiterung
unserer Buroflachen konnten wir diese
Herausforderung losen.

Welche entscheidenden Erfolge haben
Sie in dieser Zeit erzielt?

Vierheilig: Wir sind kontinuierlich und
gesund gewachsen. Wir haben ein tolles
Team aufgebaut und koénnen auf viele
Kunden zahlen, die mit unserer Arbeit
zufrieden sind.

Far mich ist genau das ein wichtiger Erfolg:
nicht moglichst schnell zu wachsen,
sondern ein Unternehmen zu entwickeln,
das langfristig funktioniert.



2008

Erweiterung der
Leistungen

Neben Softwareldsunge
und der IT-Betreuung
wird jetzt auch
permanente IT-
Uberwachung
angeboten.

10-jahriges
Jubilaum

Mit einem gewachsenen
Team von mittlerweile
11 Personen feiern wir

10 Jahre A+ GmbH.

2013

Erweiterung der
Leistungen

Die IT-Welt steht nicht
still. Ab sofort bietet A+
auch Cloud Loésungen an

Wie wirden Sie die Unternehmenskultur bei A+
beschreiben?

Vierheilig: Ich wiirde sagen, wir haben eine sehr gute und
freundschaftliche Unternehmenskultur. Die Menschen
arbeiten gerne bei uns. Mir war schon immer wichtig,
gerne zur Arbeit zu gehen und mich mit Menschen zu
umgeben, mit denen ich mich wohlfuhle.

Danach haben wir auch bei der Auswahl unserer
Mitarbeiter geschaut: Die fachliche Qualifikation ist
natlrlich wichtig, aber genauso entscheidend ist, dass
jemand zu uns und zu unserem Team passt. Im Laufe der
Jahre sind dadurch sogar echte Freundschaften
entstanden. Die Mitarbeiter kommen gerne ins Bliro und
geniellen die Gemeinschaft. Jeder kann mit jedem
sprechen. Naturlich gibt es Strukturen und Hierarchien,
aber die Wege sind kurz und die Hierarchien flach.

Inwiefern hat sich die Technologiebranche in den
letzten 25 Jahren verandert - und wie hat A+ darauf
reagiert?

Vierheilig: Wenn man sich die technische Entwicklung
der vergangenen 25 Jahre anschaut, wird deutlich, wie
enorm der Wandel war: Vor 25 Jahren hatten wir
Windows 98 und Windows 2000 und grol3e, schwere
Rohrenmonitore. Heute arbeiten wir mit Windows 11 und
hochauflosenden LED-Monitoren. Friher wurden Daten
auf Servern im Keller oder sogar auf Disketten
gespeichert. Heute liegen viele Datenin der Cloud. Die IT
ist immer digitaler und starker miteinander vernetzt
geworden. Und seit einiger Zeit ist auch kunstliche
Intelligenz ein grof3es Thema. Unsere Antwort darauf war
eigentlich immer dieselbe: Wir sind mit der Zeit
gegangen. Durch  technische Schulungen und
Weiterbildungen haben wir uns das notwendige Wissen
angeeignet. Wenn neue Technologien aufkamen, haben
wir uns damit beschaftigt, sie gelernt und geprutft, wie wir
sie sinnvoll fir unsere Arbeit und unsere Kunden
einsetzen konnen.

Welche Rolle spielen Ilhre Kunden in der

Unternehmensgeschichte von A+?

Vierheilig: Unsere Kunden sind natlrlich ein ganz
zentraler Bestandteil unserer Geschichte. Schlieflich
machen wir das alles fur sie. Unser Ziel war und ist es,

einen besseren Service zu bieten, als
erwartet wird.

Viele unserer Kunden begleiten uns bereits
seit sehr vielen Jahren. Einige kenne ich
sogar noch aus meiner Zeit bei meinem
friheren Arbeitgeber. Als dieser
irgendwann aufgehort hat, sind manche
dieser Kunden direkt oder indirekt zur A+
gewechselt.

Gerade bei den Handwerksbetrieben gibt
es Kunden, die bereits in der zweiten
Generation mit uns zusammenarbeiten. Bei
einigen Kunden ist inzwischen sogar die
dritte Generation am Ruder.

Das zeigt fur mich, wie wichtig eine ehrliche
und langfristige Zusammenarbeit ist. Wir
haben unsere Kunden immer gut und
ehrlich beraten - auch mit dem Blick
darauf, dass wir moglichst viele Jahre
miteinander arbeiten mochten. Und das
funktioniert hervorragend.

Wie haben sich die Bedirfnisse und
Anforderungen lhrer Kunden verandert?

Vierheilig: Eine Sache hat sich eigentlich
nie verandert: Kunden mochten gut betreut
werden und eine Losung bekommen, die
wirklich zu ihren Bedurfnissen passt. Dabei
ist uns besonders wichtig, verstandlich
miteinander zu sprechen. Wir versuchen, so
wenig Fachbegriffe wie moglich zu
verwenden und technische
Zusammenhange so zu erklaren, dass
unsere Kunden sie verstehen.

Ich mochte niemanden mit Fachbegriffen
Uberfordern oder Uberrennen. Dieses
Verstandnis gehort fir mich zu einem
guten Service dazu. Und ich glaube, dass
wir das als Team - auch unsere Techniker -
sehr gut umsetzen.

Verandert hat sich vor allem die Bedeutung
der IT.

Die IT-Landschaften unserer Kunden sind
wesentlich  wichtiger geworden, und
gleichzeitig ist das Bedlrfnis nach
Sicherheit deutlich gestiegen.

Ich vergleiche das gerne mit einem Auto:
Ich bringe mein Auto regelmaldig zur
Inspektion, damit ich weil3, dass alles in
Ordnung ist. Genauso Uberwachen wir die
Systeme unserer Kunden. Wir wollen
moglichst friih erkennen, ob etwas nicht
stimmt.

Das kann bei ganz alltaglichen Dingen
beginnen, beispielsweise wenn eine
Festplatte vollzulaufen droht, und reicht bis
zur Uberpriifung der Backups.

Engagiert sich A+ auch auRRerhalb der
Geschaftswelt?

Vierheilig: Ja. Wir unterstutzen regelmal3ig
die Initiative ,Trost spenden” mit den
Trosterbaren von Kleine Patienten in Not
e.V. fur Kinder in Notlagen.

Die Trosterbaren begleiten Kinder in
besonders  schwierigen Situationen,
beispielsweise wenn sie einen Rettungs-
wagen oder einen Krankenhausaufenthalt
erleben mussen.

Dardber hinaus engagieren wir uns auch
direkt vor Ort und unterstlitzen unseren
Schitzenverein sowie den
Tischtennisverein.




20-jahriges
Jubilaum

Mit einem starken 16-
kopfigen Team und
einem neuen
Markenauftritt feiern wir
20 Jahre A+ GmbH.

20-jahriges
Mitarbeiterjubilaum

Wir feiern 20 Jahre
Betriebszugehorigkeit
von Martina Vetter und
Arno Backhaus.

2026

25

A+ GmbH

Far wom guibem = -Leeliab

25 Jahre A+

Ein Vierteljahrhundert
Verlasslichkeit,
Innovation und

personlicher IT-Service.

Wenn Sie auf 25 Jahre A+ zuriickblicken: Worauf sind
Sie besonders stolz?

Vierheilig: Ich bin vor allem darauf stolz, dass wir es
geschafft haben, gesund zu wachsen und dabei ein tolles
Team aufzubauen.

Wir haben die richtigen Menschen gefunden, die unsere
Entwicklung mittragen und ihre Arbeit zuverlassig
machen. Besonders wichtig ist fir mich das Vertrauen,
das dadurch entstanden ist.

Ich weilR heute, dass ich mich auf meine Mitarbeiter
verlassen kann. Und dass mir das regelmalig bestatigt
wird - durch ihre Arbeit, ihre Verantwortung, ihren Einsatz
aber auch durch Feedback unserer Kunden - macht mich
besonders stolz.

Welche Vision haben Sie fiir die kommenden Jahre?

Vierheilig: Kinstliche Intelligenz ist aktuell Gberall ein
Thema und wird uns sicherlich auch in den kommenden
Jahren beschaftigen. Gleichzeitig wird sie neue
Moglichkeiten eroffnen.

Wir wollen weiter wachsen - aber auf eine gesunde und
nachhaltige Art. Ich brauche keine Verdopplung von
irgendetwas. Mir ist lieber, dass wir Schritt fur Schritt
wachsen und dort neue Mitarbeiter einstellen, wo
tatsachlich Bedarf besteht.

So soll sich A+ auch in Zukunft weiterentwickeln:
kontinuierlich, gesund und mit dem Blick darauf, dass das
Unternehmen und das Team gut zusammenpassen und
wir weiterhin Spald haben bei dem was wir tun.

Gibt es Personen oder Teams, denen Sie fiir den
Erfolg von A+ besonders danken mochten?

Vierheilig: An erster Stelle moéchte ich meinem Mann
danken. Er kimmert sich um alles Kaufmannische und um
die Finanzen. Wir haben die klassischen Rollen dabei ein
wenig getauscht: Wir sind beide Chefs, aber ich kiimmere
mich um die Technik und er um den kaufmannischen
Bereich. Diese Aufteilung funktioniert fuar uns
hervorragend, weil wir uns aufeinander verlassen kdnnen.

Auch André Schmezle mochte ich
besonders hervorheben. Seit er in der
Technik  arbeitet und die Leitung
ubernommen hat, sind wir stetig
gewachsen und konnten viele gute
Mitarbeiter fir unser Team gewinnen. Er
ubernimmt Verantwortung und kimmert
sich- - und genau das ist fir ein
Unternehmen unglaublich wertvoll.

Dann mochte ich Tina danken, unserer
langjahrigsten  Mitarbeiterin.  Sie sal3
damals tatsachlich noch in der Kiche
unseres Wohnhauses und telefonierte. Seit
fast 25 Jahren - beziehungsweise seit rund
24 Jahren, wie sie selbst wahrscheinlich
korrigieren wlirde - betreibt sie Kaltakquise.

Das ist ein harter Job. Sie hat im Laufe der
Jahre immer wieder andere Aufgaben
Ubernommen, ist aber immer wieder zum
Telefonieren zurlickgekehrt. Sie ist fr mich
die gute Seele unseres Betriebs.

Und natdrlich gilt mein Dank allen unseren
Mitarbeitern. Ich konnte jetzt jeden
Einzelnen aufzahlen, aber das wiirde den
Rahmen sprengen.

Auch unsere langjahrigen Lieferanten
gehoren zu dieser Geschichte. Mit M-Soft
als Softwarelieferant sowie Wortmann und
ExtraComputer als Hardwarelieferanten
arbeiten wir teilweise seit mehr als 20
Jahren zusammen. Gemeinsam haben wir
viele Entwicklungen miterlebt und uns Gber
die Jahre eine sehr gute Zusammenarbeit
aufgebaut.

AbschlieRend: Welche Botschaft
mochten Sie lhren Mitarbeitern und
Kunden zum 25-jahrigen Jubildaum
mitgeben?

Vierheilig: Ich freue mich sehr darlber,
dass unsere Mitarbeiter und unsere Kunden
diesen Weg gemeinsam mit uns gehen und
uns Uber viele Jahre begleiten.

Far die Zukunft winsche ich mir, dass wir
weiterhin  so harmonisch zusammen-
arbeiten, Herausforderungen gemeinsam
|6sen und viel miteinander sprechen.

Und naturlich winsche ich mir, dass wir die
nachsten Jahre genauso gqut - oder
vielleicht sogar noch ein bisschen besser -
hinbekommen wie die vergangenen 25
Jahre.
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Fir ein gutes IT-Gefahl



